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1. Presentacion

La Universidad de La Frontera en sintonia con los nuevos tiempos y actualizaciones normativas
en el contexto de la crisis climatica, ha incorporado la sustentabilidad como un eje transversal
en todo su quehacer, convirtiéndose en un lineamiento de la planificacién estratégica
institucional.

El equipo ejecutivo de la Politica de Sustentabilidad, aprobada por Resolucion Exenta N° 2706
de 2022, operativiza su implementacién mediante el Acuerdo de Produccion Limpia Il - Campus
Sustentable (APL Il), con la finalidad de incorporar los principios de la sustentabilidad en cada
uno de los ambitos de accidn de la Universidad de La Frontera (UFRO): Gestidn Institucional,
Formacion de Pre y Postgrado, Investigacion e Innovacion y Vinculacion con el Medio, mediante
lineamientos, orientaciones estratégicas y directrices que permitan adoptar, promover y
resguardar habitos sustentables a todas las personas que integran la comunidad universitaria,
incorporandose en la cultura interna de la institucion, fortaleciendo su misiéon de contribuir al
desarrollo de la sociedad y su territorio.

En la meta 2.8 del APL Il se establece el requerimiento: “Aplicacién de una encuesta anual de
cultura en sustentabilidad dirigida a toda la comunidad universitaria, en base a lo definido por la
Red Campus Sustentable, donde cada institucién podré agregar una secciéon o modulo
especifico acorde a surealidad particular”. Este instrumento de consulta entre permitio levantar
informacién sobre conocimientos, percepciones e ideas sobre la cultura de la sustentabilidad
en la UFRO y asi desarrollar iniciativas para facilitar la implementacién del sistema de gestion
ambiental de la Universidad.

El numero de encuestas completadas fue de 1675, fue aplicada entre el 11 de junioy el 31 de
julio del 2024. El instrumento fue difundido por medio de mailing masivos, bases de datos
internas y las redes sociales de UFRO Sustentable.

2. Caracterizacion de la poblacion encuestada

2.1. Género de la poblacion encuestada

En relacién con el género de la poblacién encuestada, se observa que el 61% es femenino
mientras que el 37% es masculino. Un 1% es no binario, 0,85% otro y un 0,15% es transgénero.
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Grafico 1: Género

1%
No Binario

IDENTIDAD DE GENERO

0,15% 0,85%
Transgénero Otro
37% 61%
Masculino Femenino
2.2. Edad

La edad promedio de la poblacién encuestada fue de 31 afios. Como muestrala Tabla 1, la mayor
cantidad de poblacién encuestada oscila entre los 18 y 25 afos.

Delresumen estadistico etario se concluye que:

Tabla 1: Edad
Indicador Valor
estadistico (afos)
Promedio 31
P0.05 18
p0.25 20
p0.50 25
p0.75 38
p0.95 57

De acuerdo con lo observado en la Tabla 1, el 50% de las personas encuestadas tiene 25 afios o
menosy el otro 50% tiene mas de 25 anos. Un 5% tiene 18 afos o menosy un 5% tiene una edad
superior a 57 afios
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Figura 1. Histograma del nivel etario de la poblacion encuestada
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Rango Etario

La Figura 1, muestra un histograma que representa las frecuencias de las respuestas
categorizadas en rangos etarios, en donde se observa que el 58% de la poblacion encuestada
pertenece al rango etario entre 17y 24 anos.

El grupo etario menos representado corresponde a las personas entre los 40 y 80 afios. Esto
implica que tanto estudiantes como trabajadores jovenes de la Universidad fueron quienes mas
participacion tuvieron al responder este instrumento.

2.3. Categorizacién por estamento y rol en la institucién.

La mayor cantidad de respuestas fueron enviadas por estudiantes de pregrado, correspondiente
a un 54%, lo que se aproxima a su representacion poblacional en la Universidad. Le suceden el
personal administrativo y/o profesional con un 27% de encuestas correctamente enviadas y el
estamento académico y/o docente, con un 8% de encuestas correctamente enviadas respecto
a la totalidad de la poblaciéon encuestada.
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Gréfico 2: Estamento

Funcion que cumple en la Universidad
0,00% 20,00% 40,00%

Estudiante pregrado 54,00%

Personal administrativo y/o profesional 26,85%

Académico/a y/o docente
Personal de servicio

Estudiante de postgrado

1,19%

Personal coordinador | 1,54%
Personal directivo I

2.4. Unidad de estudios o desempeno contractual

Gréfico 3 muestra los resultados de la categorizacidon La mayor cantidad de respuestas se concentran
en la Facultad de Ingenieria y Ciencias, con un 24,32% del total de las personas encuestadas. Esto
coincide con la representacion poblacional que tiene esta Facultad en la Universidad. Le preceden la
Facultad de Educacién, Ciencias Sociales y Humanidades y la Facultad de Medicina.

Grafico 3: Unidad de estudios o desempefo contractual
¢En qué unidad realiza sus estudios o se adscribe su contrato principal? (si trabaja y
estudia en la Universidad de La Frontera, favor de priorizar su calidad de estudiante al

responder) 0,00% 10,00% 20,00%

Facultad de Ingenierias y Ciencias 2432%

Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades 17,45%

Facultad de Medicina 14,37%
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Medicambiente 8,60%
Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales 7,56%
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas 4.43%
Otra 4,13%
Vicerrectoria Académica 3,93%
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado 3,53%
Facultad de Odontologia 3,38%

Campus Pucon - 2,54%

Vicerrectoria de Pregrado - 2,24%

Rectoria - 1,84%

Programa de Postgrado . 1,09%
Campus Angol I 0,60%
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Como se puede observar en la Tabla 2, la unidad con menor cantidad de respuestas corresponde al
Campus Angol, lo que coincide con el nimero de funcionarios que habita esa sede. Si bien su
representacién es baja respecto a la poblacidn total encuestada, es importante resaltar que las
respuestas recibidas de los Campus Pucén y Campus Angol coinciden con casi la totalidad de
funcionarios que trabajan en sus dependencias y por consecuencia, poseen la mayor tasa de
respuestas v/s poblacion respecto a las otras unidades de la UFRO.

Tabla 1. Distribucion por unidad de estudios o desempeno contractual

Unidad Poblaciéon | Porcentaje

1. Facultad de Ciencias Agropecuarias y Medioambiente 173 8,60%

2. Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales 152 7,56%

3. Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades 351 17,45%

4. Facultad de Ingenierias y Ciencias 489 24,32%
5. Facultad de Medicina 289 14,37%

6. Facultad de Odontologia 68 3,38%

7. Campus Pucoén 51 2,54%

8. Campus Angol 12 0,60%

9. Programa de Postgrado 22 1,09%

10. Rectoria 37 1,84%

11. Vicerrectoria Académica 79 3,93%

12. Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado 71 3,53%

13. Vicerrectoria de Pregrado 45 2,24%

14. Vicerrectoria de Administracion y Finanzas 89 4,43%
Otra 83 4,13%

3. Habitos y manejo de conceptos

3.1. Nivel de autopercepcion del conocimiento de conceptos

De la Tabla 3 se desprenden algunas conclusiones de interés para comprender el nivel de
asimilacidon del conocimiento en torno a la sustentabilidad y los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS2030).

e Se destaca que la mayoria de la poblaciéon afirma tener un conocimiento de nivel medio
sobre los términos consultados en la encuesta a excepcién de los conceptos de
servicios ecosistémicos, eficiencia hidrica y objetivos de desarrollo sostenible.

e Se denota una tendencia al desconocimiento de conceptos técnicos relacionados a la
gestion de recursos e infraestructura y se evidencia una leve tendencia al
desconocimiento de los ODS2030 y sus respectivas metas.
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e Se observa una tendencia a un nivel alto de conocimiento en los conceptos de Cambio
Climatico, Equidad de Género € Inclusién, reflejandose en estos resultados, lainfluencia
de las campanas en estas tematicas que se han relevado en la UFRO durante este afio.

Tabla 3. Categorizacién de las respuestas obtenidas a partir de la consulta ; Qué nivel de conocimiento
tiene usted de los siguientes términos?

Concepto/Término Niv;.aljr: . Nivel bajo Nivel alto Nivaellt:luy
Sustentabilidad 2,9% 15,2% 23,0% 5,4%
Objetivos de desarrollo sostenible 5,5% 23,4% 20,6% 5,1%
Cambio climatico 1,8% 8,8%

Economia circular 9,6% 23,3%

Eficiencia hidrica 9,9%
Eficiencia energética 7,1%
Manejo y gestion de residuos 5,4%
Equidad de género 3,5%
Inclusién 2,3%
Biodiversidad 3,5%
Servicios ecosistémicos 17,2%
Responsabilidad social 2,4%

3.2. Habitos y conductas personales relacionadas a la sustentabilidad.

De la Tabla 4, se observa que gran parte de la comunidad universitaria concentra sus conductas
sustentables en torno a la eficiencia energética y el cuidado en el consumo de recursos. Se
evidencia una notoria debilidad general en torno a la accién climatica y al involucramiento en la
gestion sustentable de la infraestructura publicay a la gestidon de residuos.

Tabla 4. Categorizacién de las respuestas a la consulta ; Coémo evalla su accionar respecto a
los siguientes temas?

No lo Aveces | Lorealizo

Habito / Conducta . . .
realizo | lorealizo | siempre

Reutilizo los objetos que pueden ser Utiles para mi o para otros
(muebles, envases, material deportivo, libros, etc.) 5,38%
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Compro articulos usados para mi uso (ropa, libros, material
deportivo, etc.)

13,65%

27,08%

Separo los residuos (papel, botellas, latas, vidrio, entre otros) y los
depositd en los contenedores para su reciclaje

Separo otros elementos como: metales, articulos eléctricos,
electronicos, otros plasticos, entre otros y los dejo en algun
contenedor de reciclaje

Pongo en practica medidas para disminuir el consumo de agua
(duchas cortas, llaves economizadoras, cerrar llaves, etc.)

Doy aviso de las filtraciones de agua que observo en lugares publicos

Adquiero aparatos eficientes, de bajo consumo eléctrico
(ampolletas, electrodomésticos, etc.)

23,51%

8,39%

Apago luminarias y equipos electrénicos cuando no los estoy
utilizando

1,93% 20,51%

Empleo lo minimo posible los equipos de calefaccién o aire
acondicionado, ventiladores u otros

9,01%

Utilizo preferentemente el transporte publico por sobre el particular

21,19%

Me desplazo a pie, en bicicleta, patines, skates, etc., en los trayectos
en los que es posible

18,81%

Cambio de teléfono celular solo al terminar su vida util

6,06%

22,66%

Prefiero comprar productos elaborados localmente

10,88% 22,32%

Prefiero los productos con envases reciclables o reutilizables

9,01%

31,78%

Compro productos con embalaje reducido

17,73% 20,62%

Llevo mi propia bolsa cuando voy a comprar

1,59%

19,21%

Evito imprimir documentos o imprimo a “dos caras” para ahorrar
papel

10,25%

En mi tiempo libre visito lugares de interés ambiental (senderos,
montafas, parques, etc.)

Participo en acciones puntuales que promuevan la conservacion del
medio ambiente

Participo como voluntario(a) en alguna organizacién vinculada a
temas de sustentabilidad

Cultivo un huerto

Considero una alimentacién saludable

18,64% 26,57%

10,54%

16,32%

12,69%

33,14%

Respeto a todas las personas de mi entorno, promoviendo la
inclusidn, diversidad y participacién activa de todos

2,04% 22,15%
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3.3. Percepcion del accionar institucional en torno a la sustentabilidad

A partir de la Tabla 4 se observa que la comunidad universitaria esta en conocimiento de
las gestiones que realiza en pos del cuidado del medio ambiente a nivel general. Casi la totalidad
de la poblacion encuestada conoce los estacionamientos para bicicletas, siendo esta la
respuesta positiva con mayor porcentaje de eleccién. De ello se desprende la importancia que
cumple el rol de la seguridad de las bicicletas para propiciar la cultura de la sustentabilidad. La
comunidad tambiénrelevay reconoce la extension de las areas verdes y forestacion de la UFRO.

Respecto al conocimiento sobre los cursos disponibles en tépicos de sustentabilidad, la
mitad de la poblaciéon declara que sus unidades no desarrollan este tipo de capacitaciones,
concluyéndose entonces la necesidad de mejorar la difusién y comunicaciéon de estas
instancias para alcanzar a esta poblacién no informada.

Finalmente, las acciones con menor alcance de difusién son las medidas de eficiencia
hidrica, energéticay la gestion de residuos institucional.

Tabla 5. Categorizacion de las respuestas a la consulta ;Cual es el accionar de la UFRO respecto a los
siguientes temas?
Accionar universitario

No No sé

¢Crees que la UFRO se interesa por el cuidado del entorno (medio

ambiente y personas)? 12,18% | 18,94%

¢En su unidad de trabajo/estudio, separan en base a su origen los

residuos? 24,88%

En su unidad de trabajo/estudio, aplican medidas de eficiencia

energética? 22,76%

¢En su unidad de trabajo/estudio, se aplican practicas de eficiencia
hidrica? 14,76%

¢En su unidad existe algun huerto o espacio similar? 19,82% 23,12%

La UFRO ¢tiene una cantidad suficiente de areas verdes y forestacion? 20,41%

10,00%

¢ En la UFRO existen estacionamientos para bicicletas? 1,41% | 4,24%

¢En su unidad de trabajo/ estudios se desarrollan capacitaciones de

sustentabilidad (cursos, charlas, talleres, campafas, otro)? 27,00% | 25,24%

¢En su unidad de trabajo/estudio, se aplican otras practicas
sustentables?

29,18% | 22,35%

3.4. Percepcion del accionar de la comunidad en torno a la sustentabilidad

Las ultimas preguntas del instrumento apuntaron a conocer la percepcién de la comunidad
universitaria sobre su propio accionar respecto a la sustentabilidad y el nivel de conocimiento
sobre el quehacer de otros miembros de la poblacién UFRO en este contexto. A partir de ello,
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s6lo un tercio de la comunidad universitaria conoce agrupaciones dedicadas a la
sustentabilidad en sus unidades académicas o administrativas.

Grafico 5: ; Conoce agrupaciones de personas dedicadas a la sustentabilidad en su Facultad,
Escuela, Instituto, etc.?

32%

Si

68%

No

La accion con mayor convocatoria que declara la poblacidon encuestada es la de asistir a cursos
de capacitacién en sustentabilidad y conformar un equipo de voluntarios/as en estos topicos.
Se denota un bajo interés en ser parte de las instancias de gestién y toma de decisiones en torno
a la Politica de Sustentabilidad.

Grafico 6: Para que la universidad de la frontera sea una institucién mas sustentable ;qué esta
dispuesto/a usted a realizar?

3%

Otro

10%
Formar parte del comité de
sustentabilidad

22%

Ser parte de voluntariados

45%
Asistir a cursos de capacitacion
20% de sustentabilidad
Participar activamente en
programas de oficinas sustentables
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Finalmente, en la Tabla 6 se observa que la comunidad universitaria reconoce en mayor medida,
la existencia de la Politica de Sustentabilidad, alcanzando una ponderacién relativa del 19,13%
respecto a las otras iniciativas impulsadas por la universidad. De la ponderacién absoluta
respecto al total de las personas encuestadas, se desprende que el 43% de la comunidad UFRO
conoce la Politica de Sustentabilidad.

Las dos iniciativas que le suceden en reconocimiento son el sistema de gestién de residuos de
los Campusy los medios de comunicacion digitales de UFRO Sustentable.

Tabla 6. Categorizacion de las respuestas a la consulta ¢ Cuales de las siguientes iniciativas de
sustentabilidad reconoce en la Universidad de La Frontera?

Iniciativas de sustentabilidad de la UFRO Poblaciéon | Porcentaje
Concurso oficina sustentable 126 3,38%
Politica de sustentabilidad 714 1 9’1 3%
Sistema de gestién integral de residuos en los 590 15,80%
campus

Cursos de formacién para estudiantes en 439 11,76%
sustentabilidad

Curso formacion a funcionarios en sustentabilidad 345 9,24%
Compromiso de carbono neutralidad 134 3,59%
Acuerdos de produccion limpia 194 5,20%
Web de sustentabilidad y campafnas en RRSS 487 13,05%
Asignatura Sustentabilidad y Medio Ambiente 356 9,54%
Ninguna 333 8,92%
Otra 15 0,40%
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4. Conclusiones

Aunque la UFRO muestra un interés general en la sustentabilidad, hay una evidente falta
de coherencia en la implementacion de practicas sostenibles a nivel de las distintas
unidades de trabajo y estudio. Existe un margen considerable para mejorar la eficiencia
energética, la gestidon de residuos y la eficiencia hidrica. Por otro lado, el fuerte respaldo
a la infraestructura de movilidad sustentable y la percepcidn positiva sobre el cuidado
delentorno son puntos destacables. Apesarde la percepcion general positiva, hay dreas
que requieren atencion urgente. Solo el 14,76% de los encuestados reporta la
implementacion de medidas de eficiencia hidrica en sus unidades, y menos del 30%
percibe que se aplican otras practicas sustentables.

A nivel operativo, los resultados muestran gue la implementacidon de practicas
sustentables en las distintas unidades de trabajo y estudio tiene mucho margen de
mejora. Menos del 36% separa residuos en base a su origen, y solo el 22% reporta que
se aplican medidas de eficiencia energética. Estos porcentajes sugieren que, aunque
existe una conciencia ambiental, no siempre se traduce en acciones concretas y
consistentes en los espacios de trabajo o estudio.

La mayoria de los encuestados (casi el 69%) considera que la UFRO se interesa por el
cuidado del medio ambiente y las personas. Esto refleja una percepcién positiva sobre
el compromiso de la universidad hacia la sustentabilidad, aunque aun existe una
fraccion considerable (18,94%) que no esta segura de este compromiso.

Los resultados reflejan una comunidad comprometida con diversas practicas de
sostenibilidad, con una base sélida en la reutilizacion de recursos, el ahorro de aguay
energia, y un creciente interés en el consumo responsable. No obstante, los datos
también sugieren que aun queda trabajo por hacer en temas mas especificos como el
reciclaje de materiales especializados, la participacion en acciones ambientales y el
voluntariado.

Para avanzar en una cultura mas robusta de sustentabilidad, la UFRO debe mejorar la
comunicacion y la aplicacién de practicas mas visibles y consistentes dentro de sus
diversas unidades y estamentos.
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